
Information zur  Rechtsschutz le istung “Mediat ion” (ARB/2007)

MMeeddiiaattiioonn  aauucchh  iimm  FFaammiilliieenn--,,  LLeebbeennssppaarrttnneerrsscchhaaffttss--  uunndd  EErrbbrreecchhtt..

WWiiee  ssiicchh  iimm  KKoonnfflliikkttffaallll  vviieell  AAuuffwwaanndd,,  ÄÄrrggeerr  uunndd  ZZeeiitt  ssppaarreenn  lläässsstt

Mediation ist ein freiwilliges Verfahren, in dem ein neutraler Dritter den Konfliktparteien hilft, eine
eigenständige, auf ihren Interessen basierende Lösung ihres Konfliktes zu erarbeiten.

DDaahheerr  zzuumm  MMeeddiiaattoorr,,  ssttaatttt  zzuumm  RRiicchhtteerr!!

VVoorrtteeiillee::

�� Mediation ist ein schnelles, unbürokratisches Verfahren.

�� Mediation sucht nach einer Lösung, die allen Beteiligten hilft.

�� Mediation nimmt Rücksicht auf die Bedürfnisse und Emotionen der Betroffenen.

�� Allein die Konfliktparteien treffen die Entscheidungen, nicht Dritte.

�� Der Mediator hilft den Beteiligten im Gespräch, ihre eigenen Interessen zu erkennen und in
eine Lösung umzusetzen.

�� Mediation ist für alle Konflikte geeignet, bewährte Mediationsgebiete sind z.B. Arbeits-, Miet-
und Nachbarschaftsstreitigkeiten.

WWaass  ddiiee  AAUUXXIILLIIAA  lleeiisstteett::

Die Kostenerstattung der außergerichtlichen Konfliktlösung durch Mediation von höchstens acht
Sitzungsstunden á maximal € 180,— (ohne Streitwertbegrenzung). Sind nicht versicherte Personen
als Partei am Mediationsverfahren beteiligt, trägt die AUXILIA die Kosten anteilig im Verhältnis ver-
sicherter zu nicht versicherten Personen. Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Mediator
nicht Rechtsanwalt ist.

WWiiee  ffiinnddee  iicchh  eeiinneenn  qquuaalliiffiizziieerrtteenn  MMeeddiiaattoorr??

Servicenummer AUXILIA: (0 89) 5 39 81-333

A U X I L I A Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Postfach 15 02 20 · 80042 München
Telefon (0 89) 5 39 81-0 · Telefax (0 89) 5 39 81-250
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Ihr direkter Draht für alle Rechtsfragen

089 / 53 981 - 333
24-Stunden-Service


