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Überreicht durch:

Unser Tipp: Der 24-h-BOXplus-
Schaden-Service unter der bundes-
weit gültigen kostenfreien
Rufnummer 0800 2697587

0800 BOXPLUS

Raum für Ihre Notizen

DBV-Winterthur
Versicherungen
Frankfurter Straße 50
65178 Wiesbaden

Tel.: 01803 335346*
Fax: 01803 202147*
*9 Cent/Minute

• Sie erreichen uns auch unter der
bundesweit gültigen kosten-
freien Rufnummer mit den
Ziffern- und Buchstabentasten
Ihres Telefons. 
Wählen Sie: 0800 BOXPLUS

Aus dem Ausland wählen Sie:
(+49) 1803 202101

Leistungsübersicht
Privatkunden
BOXplus – Unfall, Haftpflicht, 
Hausrat inklusive Wohnungs-
Schutzbrief, Glas, Wohn-
gebäude, Rechtsschutz
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Sie suchen einen Versicherungsschutz, auf den Sie sich wirklich ver-
lassen können? Sie wollen, dass die Schadenabwicklung einfach ver-
läuft und im gegenseitigen Vertrauen geschieht? Dann entscheiden Sie
sich jetzt für BOXplus: das Spitzenprodukt der DBV-Winterthur 
für private Kunden. Wir garantieren Ihnen einen überragenden Ver-
sicherungsschutz. Sie werden überrascht sein.

Unsere „Bausteine“ können Sie ganz individuell nach Ihren Bedürf-
nissen zusammenstellen:
• Unfall
• private Haftpflicht
• Hausrat inklusive Wohnungs-Schutzbrief
• Glas
• Wohngebäude
• Rechtsschutz

Wenn Sie sich für BOXplus entscheiden, bieten wir Ihnen einen
Rabatt von bis zu 20 Prozent, je nachdem, wie viele „Bausteine“ 
Sie in Ihr Versicherungspaket hineinnehmen. Es lohnt sich also.

Auf den nächsten Seiten können Sie sich davon überzeugen, wie leis-
tungsstark BOXplus wirklich ist.

Vorwort

boxplus_privat_07_171106  17.11.2006  15:22 Uhr  Seite 4



BOXplus Unfall

540.000

137.500

Extra

405.000

100.000

Standard

135.000

35.000
Basis

Die folgende Grafik vermittelt Ihnen einen Überblick über die unter-
schiedliche Leistungsstärke, insbesondere bei der Unfall-Rente. 
Dargestellt ist folgender Fall: Ein 35-jähriger verliert seinen linken Arm.
Welche Invaliditätsleistungen kann er bis zum 80. Lebensjahr erwarten?

■ aufgelaufene 
Unfall-Rente

■ einmalige
Invaliditätsleistung

Die Unfall-Rente wird monatlich, ab einer Invalidität von 
50 Prozent in der vereinbarten Höhe gezahlt. Und dies ein Leben lang.
Damit ist Ihre Mietzahlung gesichert. Oder vielleicht auch die Finan-
zierung Ihrer Immobilie. Selbst eine Neufinanzierung ist dann möglich.

Unser Leistungsangebot besteht weiter aus einer einmaligen Invalidi-
tätsleistung bis zu 300.000 Euro und einer Leistung im Todesfall, die
sich je nach Anzahl der versicherten Personen sogar verdreifachen kann.

Die Höhe der Invaliditätsleistung ist abhängig davon, welches BOX-
plus-Paket Sie wählen. 

Die Grafik verdeutlicht die Unterschiede:

Haben Sie einen Unfall erlitten und müssen in ein Krankenhaus,
eine Klinik, Kurklinik, ein Sanatorium oder in ein Rehabilitations-
zentrum, dann erhalten Sie das vereinbarte Tagegeld. Davon ausge-
schlossen sind Aufenthalte in Pflegeheimen. 

Außerdem bieten wir ein Kurgeld und ein Urlaubsreisegeld.
Machen Sie also ruhig auf unsere Kosten eine Urlaubsreise. Ab einem
Invaliditätsgrad von 25 Prozent beteiligen wir uns einmalig an Ihrem
Urlaub mit bis zu 3.000 Euro.
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Extra Standard Basis

Invaliditätsleistungen 

monatliche lebenslange Unfall-Rente
ab einer Invalidität von 50% h1.000 h750 h250

Weiterleistung der Unfall-Rente 
nach dem Tod 12 Monate

einmalige Invaliditätsleistung 
bei Vollinvalidität h300.000 h200.000 h100.000

Todesfall-Summe für jede 
verstorbene Person bei:

einer versicherten Person h10.000 h10.000 h10.000

zwei versicherten Personen h20.000 h20.000 h20.000    

drei und mehr versicherten Personen h30.000 h30.000 h30.000    

und als Fahrgast in öffentlichen
Verkehrsmitteln zusätzlich 10.000 10.000 10.000

Tagegeld bei vollstationärer
Heilbehandlung1) bis 5 Jahre

insbesondere in Krankenhäusern,
Kliniken, Rehabilitationszentren, 
Kurkliniken, Sanitätsabteilungen h50 h25 h10

zusätzlich nach dem 28. Tag einmalig 10 Tage-
geldsätze � �

ab dem 43. Tag doppelte Tagegeldsätze

bei Unfall und anschließender
Heilbehandlung im Ausland doppelte Tagegeldsätze

Tagegeld bei ambulanten Operationen 5 Tagegeldsätze

Kurgeld 3.000 2.500 2.500

Urlaubsreisegeld 3.000 2.500 �
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BOXplus Unfall
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Was ist unter einem Unfall zu verstehen? 
Hier einige Beispiele: 

Ihr Arzt hat Ihnen ein bestimmtes Medikament verordnet, das
zum Beispiel allergische Reaktionen hervorruft. Vielleicht müssen Sie
deshalb ins Krankenhaus. Möglicherweise müssen Sie mit einer dauer-
haften Beeinträchtigung leben. In all diesen Fällen stehen wir Ihnen
mit unseren Leistungen zur Seite. 

Impfungen verlaufen in der Regel ohne größere Komplikationen.
Doch es gibt immer wieder Fälle, in denen es zu gesundheitlichen
Schädigungen kommt. Auch hier bieten wir Versicherungsschutz.

Sie heben einen schweren Koffer. Die schmerzliche Folge: Leisten-
bruch. Für einen solchen Unfall gewähren wir genauso Versicherungs-
schutz wie für den Fall, dass Sie auf dem Weg vor der Haustür einfach
umknicken. Das heißt: Wir bieten Versicherungsschutz bei Unfällen 
auch dann, wenn keine Einwirkung von außen vorliegt.

Sie haben einen schönen Urlaub in einem fernöstlichen Land 
verbracht und bringen leider eine nicht erkannte Gelbsucht mit nach
Hause; oder Sie waren in einem afrikanischen Land und sind an
Malaria, diese wird von der Anophelesmücke übertragen, erkrankt:
Auch in diesen Fällen kommt unser Versicherungsschutz zum Tragen.
Ebenso, wenn Sie gebissen oder gestochen (Zecken, Wespen, Bienen
etc.) wurden und in der Folge an Infektionen oder Vergiftungen
leiden.

5
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Extra Standard Basis

als Unfall gilt:

mechanische, chemische, thermische 
oder elektrische Einwirkung ● ● ●

Einatmen von Gasen, Rauch, Dämpfen ● ● ●

Einnahme von giftigen oder 
ätzenden Stoffen ● ● ●

Einnahme von ärztlich verordneten 
Medikamenten/Drogen ● ● ●

Einwirkung von Kälte, Hitze ● ● ●

Wasser- oder Nahrungsmangel ● ● ●

Geräuscheinwirkungen ● ● ●

Impfschäden ● � �

wenn infolge von Eigenbewegungen

Gelenke verrenkt werden ● ● ●

Muskeln, Sehnen, Bänder, Kapseln 
gezerrt oder zerrissen werden ● ● ●

Menisken, Knorpel geschädigt werden ● ● ●

Knochen-, Bauch- oder 
Unterleibsbrüche entstehen ● ● ●

tauchtypische Gesundheitsschäden ● ● �

wenn infolge von 
unfallbedingten Heilmaßnahmen 

Infektionen, Vergiftungen, 
Strahlenschäden entstehen ● ● ●

wenn infolge von Tierbissen, 
Tierstichen oder sonstigen Verletzungen

Wundinfektionen entstehen ● ● ●

Wundstarrkrampf entsteht ● ● ●

Frühjahr-Sommer-Meningo-Enzephalitis 
(FSME) entsteht ● ● ●

Tollwut entsteht ● ● ●

andere Infektionen entstehen ● � �

wenn infolge der 
Einnahme von Nahrungsmitteln

Vergiftungen entstehen ● ● �

Infektionen entstehen ● � �

Unfälle infolge von Bewusstseins-
störungen, auch durch Trunkenheit ● ● ●

Unfälle infolge strafbarer Handlungen ● ● ●

Fahrtveranstaltungen mit Motorfahrzeugen2)
● ● ●

passives Kriegsrisiko
als Vorsorgedeckung bis 14 Tage

6 7
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BOXplus Unfall

Extra Standard Basis

nachrangige Übernahme von Kosten 
pauschal für: 50.000 25.000 5.000

Such-, Rettungs- u. Bergungseinsätze ● ● ●

Transport in das nächste Krankenhaus ● ● ●

Rückreisemehraufwand ● ● ●

Überführung ● ● ●

Atteste und Gutachten ● ● ●

durch uns veranlasste Kosten ● ● ●

kosmetische Operationen innerhalb von    5 Jahren  5 Jahren �

Zahnbehandlung natürliche natürliche
und Zahnersatz Zähne Schneide-/

Eckzähne �

Heilbehandlung während Auslandsreise ● � �

Wechsel der Gefahrengruppe
bei Berufsänderung

von kaufmännischer/verwaltender nach         ohne Beitragserhöhung 
körperlicher/handwerklicher Tätigkeit bis zur nächsten Hauptfälligkeit

von körperlicher/handwerklicher nach Beitragsreduzierung ab 
kaufmännischer/verwaltender Tätigkeit Änderung und Rückerstattung

zu viel gezahlter Beiträge

ungeborene Kinder bei Unfall 
der Schwangeren ● ● ●

Vorsorgeschutz
für auf Dauer neu in den Haushalt beitragsfrei bis zur
aufgenommene Personen nächsten Hauptfälligkeit

Eintritt und Meldung der Invalidität 
innerhalb von 24 Monate

Leistungskürzung aufgrund Mitwirkung     bei Ermittlung des unfallbedingten
von Krankheiten/Gebrechen   Invaliditätsgrades ab einem 

Mitwirkungsanteil von

Unfall-Rente 50% 35% 25%

einmalige Invaliditätsleistung 50% 35% 25%

weitere Leistungen, Kosten keine Kürzung

verbesserte Gliedertaxe (Auszug) Invaliditätsgrad

Arm 85% 75% 70%

Hand 70% 60% 55%

Daumen 30% 25% 20%

Auge 80% 70% 50%

Gehör auf einem Ohr 60% 50% 30%

Sprechvermögen 100% 80% 70%

9
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Bei Verlust von Extra* Standard Basis

ohne Kürzung nach Kürzung ohne Kürzung nach Kürzung

Hand 100.000 70.000 29.000 27.500 16.500

Auge 125.000 90.000 38.000 25.000 15.000

Arm 137.500 100.000 42.500 35.000 21.000

*Keine Kürzungen in Extra

Die Leistungen Tagegeld, Tod, Kurgeld, Urlaubsreisegeld und Kosten
werden nicht gekürzt!

Wir übernehmen Kosten bis zu 50.000 Euro z.B. für kosmetische
Operationen oder Zahnbehandlungen, die nach einem Unfall not-
wendig werden. Ereignet sich der Unfall im Ausland, übernehmen wir
auch die Kosten für eine medizinisch notwendige Heilbehandlung. Sie
selbst können entscheiden, für welche Leistungen Sie die zur Verfügung
stehenden Beträge, z.B. 50.000 Euro in Extra, verwenden möchten.
Wir nehmen Ihre Wünsche ernst.

Einzigartig ist unser BOXplus-Vorsorgeschutz. Sie wollen den Beruf
wechseln? Eine handwerkliche Tätigkeit mit einer kaufmännischen
tauschen oder in der Verwaltung arbeiten? Kein Problem. Wir zahlen
gegebenenfalls zu viel gezahlte Beiträge zurück. Werden dagegen
höhere Beiträge fällig, so brauchen Sie diese erst mit Beginn des
neuen Versicherungsjahres zu zahlen. 

Ihr Haushalt kann mit der Zeit größer werden. Wer auch immer
neu mit Ihnen zusammenlebt – vom Stammhalter über den Lebens-
partner bis hin zu Ihren erwachsenen Kindern –, jede Person genießt
unseren Vorsorgeschutz. Und das beitragsfrei bis zum neuen Ver-
sicherungsjahr. 

Leistungsbeispiel
Stellt Ihr Arzt fest, dass eine vorliegende Krankheit zu 40 Prozent 
die Folgen eines Unfalls mitverursacht hat, dann stellen sich unsere
Invaliditätsleistungen wie folgt dar:

9

10

11
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BOXplus private Haftpflicht

1

2

Sie haben es sicher schon einmal erlebt: Sie waren in einer 
bestimmten Situation unachtsam und haben Sachen, die einem
anderen gehören, beschädigt oder gar zerstört. Das Gesetz ver-
pflichtet Sie, einen Schaden, den Sie Dritten zufügen, zu ersetzen.
Manchmal kann das ganz schön teuer werden. Im schlimmsten 
Fall können Sie Ihr gesamtes Vermögen verlieren.

Sie sind beim Schlittschuhlaufen auf zu dünnem Eis eingebrochen.
Ein Passant will Ihnen zu Hilfe kommen. Um sich nicht selbst in
Gefahr zu bringen, bricht er von einem nahe gelegenen Gartenzaun
einige Latten ab, mit denen er Sie aus dem Wasser holen will. Das
gelingt auch. Der Passant rettet sie vor dem Ertrinken, muss aber für
den Schaden am Gartenzaun aufkommen. Das ist ärgerlich für ihn.
Nicht so mit BOXplus. Wir ersetzen Ihrem Lebensretter den Schaden
aus Ihrer Versicherung.

2

1

10 11

Haushaltsgröße MP ZP EP

versicherte Personen:

Sie ● ● ●

Ihr Ehepartner/eingetragener 
Lebenspartner ● � �

weitere in Ihrem Haushalt 
lebende Personen ● � �

ehemals in Ihrem Haushalt lebende 
unverheiratete Kinder bis zur Volljährig-
keit oder während ihrer Ausbildung, 
ihres Zivil- oder Grundwehrdienstes ein-
schließlich des freiwilligen zusätzlichen 
Grundwehrdienstes oder des freiwilligen
sozialen/ökologischen Jahres ● � �

Extra Standard      Basis

sonstige versicherte Personen:  

Personen, die bei Unglücksfällen 
zu Gunsten der versicherten Personen 
Rettungs- oder Hilfshandlungen 
vornehmen ● ● ●

Personen, die aus Gefälligkeit 
für die versicherten Personen 
Handlungen vornehmen ● ● �

Hausangestellte, Au-Pair, Kinderfrauen, 
Pflegepersonen und sonstige kurz-
fristig beschäftigte Personen, die für
die versicherten Personen tätig sind ● ● �

Minderjährige, die  bei den versicherten
Personen zu Besuch sind und für die sie 
die Aufsichtspflicht haben (nachrangig) ● ● �

Haftpflichtdeckung Extra Standard Basis

Geltungsdauer:

weltweit ohne zeitl.
Begrenzung 3 Jahre 1 Jahr

Europäische Gemeinschaft und EFTA 
(Island, Schweiz, Norwegen, 
Liechtenstein) ● ● ●

Bundesrepublik Deutschland ● ● ●

Deckungssummen bis 10 Mio. 7,5 Mio. 5 Mio.

für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden pauschal ● ● ●
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BOXplus private Haftpflicht

4

5

6

Ihren persönlichen Versicherungsschutz bieten wir auch all jenen
Personen, die bei Abschluss des Versicherungsvertrages noch nicht in
Ihrem Haushalt gelebt haben, die seitdem aber dauerhaft mit Ihnen
zusammenleben – und dieser Schutz ist beitragsfrei bis zum neuen
Versicherungsjahr. 
Sie sehen: Der beitragsfreie Vorsorgeschutz ist ein besonderes Kenn-
zeichen unseres Versicherungsangebots – übrigens auch in der Haft-
pflicht! Unter diesen beitragsfreien Vorsorgeschutz fallen auch andere
Lebensrisiken: Sie schaffen sich zum Beispiel einen Hund an, der eines
Tages den Briefträger verletzt. Oder Sie überfahren mit einem neu
gekauften Motorboot einen Schwimmer und verletzten ihn schwer.
Auch in solchen Fällen sind wir für Sie da.

In Ihrer Mietwohnung bruzzeln Sie sich etwas Leckeres in der
Pfanne und lassen sich dabei ablenken. Das Speiseöl in der Pfanne
entzündet sich. Sie versuchen zu löschen. Und wenn Ihnen der Brand
außer Kontrolle gerät, die Feuerwehr nicht rechtzeitig eintrifft? Kleine
Ursachen ziehen oft große Schäden nach sich. Auch in einem solchen
Fall gewähren wir für Schäden, die dadurch anderen entstehen Ver-
sicherungsschutz: bis zu 10 Millionen Euro.

Sie besitzen mehrere Immobilien und wollen die dortigen Hei-
zungsanlagen versichern lassen? Kein Problem. Wenn Sie BOXplus-
Extra wählen, bieten wir Versicherungsschutz für Heizungsanlagen
mit oberirdischen Heizöltanks bis zu einem Gesamtfassungsvermögen
von jeweils 12.000 Litern. Entsteht an Ihrem Haus ein Schaden durch
austretendes Heizöl, so ist auch dieser Schaden versichert.

In Ihrem Haus befindet sich eine Arztpraxis. Wenn die Fläche 
nicht mehr als 50% beträgt, versichern wir auch dieses „Gewerbe-
gebäude“ problemlos.

4

5
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Haftpflichtdeckung Extra Standard Basis

Vorsorgeschutz innerhalb des 
gebotenen Versicherungsumfanges

für neu hinzukommende Personen bei ohne Beitragserhöhung
Personen-, Sach- und Vermögens- bis zur nächsten
schäden Hauptfälligkeit

für neu hinzukommende Risiken ohne Beitragserhöhung
bei Personen- und Sachschäden bis zur nächsten

Hauptfälligkeit

Immobilien

selbst genutzte Wohnungen ● ● ● 

Inland

selbst genutzte Eigentumswohnungen ● ● ●

Inland

Schäden am Gemeinschaftseigentum ● ● ●

ohne Miteigentumsanteil Inland

selbst genutztes Einfamilienhaus ● ● ●

Inland

Eigentümer von Ferienhäusern, Ferien- ● ● ●

wohnungen sowie Wochenendhäusern Inland

Mieter eines Ferienhauses ● ● ●

Mieter einer Ferienwohnung ● ● ●

Einrichtung und Inventar von Zimmern
in Beherbergungsbetrieben,
Ferienwohnungen und -häusern ● ● ●

Sachschäden durch häusliche Abwässer ● ● ●

Streu-, Räum- und Reinigungspflicht ● ● ●

Nachhaftung bei Immobilien ● ● ●

Mietsachschäden an Immobilien 
innerhalb des gebotenen 
Versicherungsumfanges ● ● ●

Vermietung einzelner Wohnräume/
Garagen zu privater oder gewerblicher 
Nutzung ● ● �

Vermietung von einzelnen Wohnungen
z.B. Eigentumswohnung ● ● �

oberirdische Heizöltanks 12.000 6.000
(Gewässerschaden-Haftpflicht) bis Liter Liter �

Schäden an Ihren unbeweglichen 
Sachen durch Heizölaustritt ● ● �

als Inhaber von Wohnungen mit einem 
Gewerbeflächenanteil bis zu 50 % und
als Inhaber von Immobilien mit einer
Wohnung und einem Gewerbeflächen-
anteil bis zu 50 % (Haus- und Grund-
besitzerhaftpflicht) ● ● �

3
3
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BOXplus private Haftpflicht

Haftpflichtdeckung Extra Standard Basis

Immobilien

Vermietung/unentgeltliche Überlassung 
von Einfamilienhäusern 
(Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht) ● ● �

Eigentümer teilvermieteter Zwei-
familienhäuser (Haus- und 
Grundbesitzerhaftpflicht) ● � �

Vermietung/unentgeltliche Überlassung 
von Zweifamilienhäusern 
(Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht) ● � �

unbebaute Grundstücke bis 2.000 m2 1.500 m2 1.000 m2

Inland

Bauvorhaben bis zu einer Bauzeit von 6 Mon. 4 Mon. 2 Mon.
Inland

Land-, Wasser- und Luftfahrzeuge

selbst fahrende Arbeitsmaschinen 
bis 20 km/h ● ● ●

Kfz mit nicht mehr als 6 km/h ● ● ●

ferngelenkte Modellfahrzeuge ● ● ●

Flugmodelle, unbemannte Ballone 
und Drachen ohne Motoren und 
Treibsätze bis 5kg Fluggewicht ● ● ●

fremde, eigene Surfbretter ● ● ●

fremde, eigene Windsurfbretter ● ● �

fremde, eigene Kite-Sailing-Geräte ● ● �

fremde Segelboote ● ● �

bei Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeug-
anhängern

Be- und Entladeschäden ● ● �

manuelle Reinigungs-, Pflegearbeiten ● ● �

Sachschäden durch PKW-Mitfahrer
beim Öffnen der Kraftfahrzeugtür ● ● �

fremde Jet-Ski ● � �

fremde, eigene Motorboote ohne
Führerscheinpflicht ● � �

sonstige Tätigkeiten/Eigenschaften

nicht gewerbsmäßig tätige Tagesmutter ● ● ●

Leistung bei gesetzlich nicht 
verantwortlichen Minderjährigen für

Personenschäden nachrangig bis 10 Mio. 7,5 Mio. 5 Mio.

Sachschäden bis 30.000 15.000 5.000

Ausübung dienstlicher Verrichtungen 
während des Zivildienstes oder 
Grundwehrdienstes ● ● ●

10
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Sie haben Ihren voll bepackten Einkaufswagen neben Ihr Auto
gestellt, um den Kofferraum zu öffnen. Plötzlich setzt sich der Ein-
kaufswagen in Bewegung. Er knallt in die Tür eines anderen PKW.
Kein Problem: Ihre KFZ-Versicherung zahlt den Schaden. Allerdings
werden Sie zurückgestuft. Und das ist ärgerlich. BOXplus ersetzt
Ihnen diesen Schaden ebenfalls – ohne Sie zu „bestrafen“. Wir ver-
zichten auf eine Rückstufung.

Sie wollen im Urlaub mal etwas ganz Neues ausprobieren. Es lo-
cken die schnellen Jet-Ski. Doch es kommt, wie es kommen muss: Sie
übersehen bei Ihrer rasanten Fahrt einen Schwimmer. Die Folgen
können fatal sein: für den Schwimmer wie für Sie. Mit BOXplus
stehen wir Ihnen auch in einer solchen Situation zur Seite.

Ihr fünfjähriger Sohn verkratzt aus Versehen das Auto Ihres
Nachbarn. In aller Regel wird dieser Schaden von Privathaftpflichtver-
sicherern nicht ersetzt, weil ihr Kind wegen seines Alters noch nicht
haften kann. Gleichwohl erwartet Ihr Nachbar eine Entschädigung.
Wir kommen für den Schaden auf. Das gute Verhältnis zum Nachbarn
ist nicht gefährdet.

Sie leisten Grundwehr- oder Zivildienst. Auch in dieser Zeit kön-
nen Sie Schäden verursachen. Sie haften Ihrem Dienstherrn gegen-
über für grob fahrlässig angerichtete Schäden – und das mit Ihrem
gesamten jetzigen und zukünftigen Vermögen. Ein Versicherungs-
schutz wäre auch hier ratsam. Wir gewährleisten ihn.

7

8

9

10

14 15
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Sicher haben Sie Freunden schon einmal beim Umzug geholfen
oder waren Ihnen auf andere Art gefällig. Doch dann passiert das
Missgeschick: Ihnen fällt die fast neue Stereoanlage aus den Händen –
auch darum kümmern wir uns.

Sie verursachen Schäden an gemieteten, geliehenen oder
gepachteten Sachen. Herkömmliche Privathaftpflichtversicherungen
bieten Ihnen in solchen Fällen keinen Versicherungsschutz. Wir schon.

Sie beschädigen im Büro eine Kaffeemaschine oder einen Stuhl.
Die DBV-Winterthur ist die erste Versicherung, die solche Schäden im
Rahmen einer Privathaftpflichtversicherung ersetzt.

Ein Rollerskater fährt Sie auf dem Gehweg an. Sie müssen zum
Arzt, in der Folge vielleicht aufwändige Heilbehandlungen durch-
führen lassen. Zwar ist der Skater für die Schädigung Ihrer Gesundheit
verantwortlich, doch leider hat er weder eine Privathaftpflicht-
versicherung noch ein ausreichendes Vermögen, um die Kosten zu
ersetzen. Wir prüfen den Fall und ersetzen gegebenenfalls die Kosten.
Wir wollen nicht, dass Sie auf dem „Schaden“ sitzen bleiben.

16 17

BOXplus private Haftpflicht

Haftpflichtdeckung Extra Standard Basis

13

14

14

13

11

12

12

11sonstige Tätigkeiten/Eigenschaften

Schäden bei der Teilnahme 
am fachpraktischen Unterricht ● ● ●

übergegangene Regressansprüche von öf-
fentlichen Versicherungsträgern, Sozialhilfe-
trägern und anderen Versicherungsträgern ● ● ●

Sachschäden durch allmähliche Einwirkung ● ● ●

Schäden durch Gefälligkeitshandlungen ● ● ●

Teilnahme an Wehrübungen der 
deutschen Bundeswehr ● ● ●

Schäden an gemieteten, geliehenen, 
gepachteten, unentgeltlich überlassenen
beweglichen Sachen bis 1.500 1.000 500

Abhandenkommen von fremden, 
beweglichen Sachen bis 1.500 1.000 500

Abhandenkommen fremder
Schlüssel/Code-Cards bis 30.000 20.000 �
inklusive Objektschutz bis zu 14 Tagen 
nach Abhandenkommen fremder 
Schlüssel/Code-Cards ● ● �

sonstige Tätigkeiten/Eigenschaften

ehrenamtliche Tätigkeit ● ● �

aufgrund betrieblich u. arbeitsvertraglich 
veranlasster Tätigkeiten eingetretene
– Sachschäden gegenüber Arbeitgeber, 

Arbeitskollegen und sonstigen Dritten
– Personenschäden gegenüber sonstigen 

Dritten bis 1.500 1.000 500

Forderungsausfall ab 1.000 3.000 5.000

Vermögensschadenhaftpflicht für 
bestimmte Berufsgruppen des � � �

öffentlichen Dienstes h50.000 h50.000 h50.000

freiberufliche Lehrer � � �

Hundehalter � � �

Weitere Einschlüsse Extra Standard Basis
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BOXplus Hausrat + OnTour

Extra Standard Basis

Versicherungsschutz besteht in Ihrer Wohnung einschließlich
Balkonen/Loggien/Terrassen
und aller von Ihnen auf dem 

Versicherungsgrundstück 
genutzten Räume

versicherte Sachen keine Versicherungssumme
unbegrenzte Haftung

keine Unterversicherung

Sachen, die für den Haushalt privat
genutzt werden ● ● ●

Wertsachen, einschließlich Urkunden, 
Sparbücher und sonst. Wertpapiere bis 50.000 h10.000 5.000

davon Bargeld, geladene Geldbeträge
auf elektronischen Zahlungsmitteln bis 2.000 1.500 300

vom Mieter eingebrachte Sachen ● ● ●

Kleintiere, wie Hunde, Katzen, Vögel etc. ● ● ●

beruflich oder gewerblich genutzte Sachen,
auch im häuslichen Arbeitszimmer/Büro ● ● �

Handelsware, auch im Arbeitszimmer 
und Büro bis 5.000 � �

grobe Fahrlässigkeit bei der 
Verursachung des Versicherungsfalles  
durch versicherte Gefahren ● ● ●

versicherte Gefahren

Feuer/Brand inklusive Feuernutzwärme- ● ● ●

schäden, Explosion/Verpuffung, Implosion

Sturm, Hagel, Frost, 
Blitz/atmosphärische Überspannung ● ● ●

Abgang von Lawinen, Schneedruck, 
naturbedingter Erdfall/-rutsch ● ● ●

Flüssigkeiten aus Zu- und Ableitungen 
und den jeweils daran angeschlossenen 
Geräten ● ● ●

Raub, räuberische Erpressung oder
räuberischer Diebstahl, inklusive des 
Versuchs dieser Taten ● ● ●

Einbruchdiebstahl und Vandalismus 
infolge Einbruchs ● ● ●

Anprall von Kraft-, Schienen-, 
Luft- und Wasserfahrzeugen ● ● ●

Überschwemmung, Rückstau, 
Erdbeben und Vulkanausbruch3)

� � �

Schäden an Kühl- und Gefriergut infolge
unvorhersehbarer Unterbrechung der 
Stromzufuhr (Netzausfall) bis 5.000 500 �

Flüssigkeiten aus Aquarien, Wasserbetten ● ● �

Sengschäden (siehe 6) ● ● �

2

1

3

4

6

5

Wir haben die Versicherungssumme, die Sie aus bisherigen Ver-
trägen kennen, abgeschafft. Jetzt genügt es, die offizielle Wohnfläche
in Quadratmetern anzugeben. Damit ist Ihr gesamter Hausrat zum
Neuwert versichert – und dies in voller Höhe. 

Wertsachen sind bis zu den genannten Beträgen versichert. Dazu
zählen zum Beispiel: Schmucksachen, Edelsteine, Taschen- und Arm-
banduhren, Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Münzen, Medaillen,
Wertgegenstände aus Gold, Silber und Platin, Pelze, handgeknüpfte
Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstände. 
Ein Tipp: Damit ein möglicher Diebstahl Ihres Sparbuches keine 
Katastrophe auslöst: Vereinbaren Sie einfach mit Ihrer Bank ein Sperr-
wort. Dann ist das Sparbuch für den Dieb nutzlos.

Sie haben im Flur Ihrer Mietwohnung einen Teppichboden ver-
klebt, also mit dem Estrich fest verbunden. Er wird damit zwar zu
einem festen Bestandteil des Gebäudes, aber oftmals besteht über die
Gebäudeversicherung des Vermieters kein Versicherungsschutz. Ihr
Teppichboden wird jedoch über die Hausratversicherung ersetzt,
wenn er z.B. durch die auslaufende Waschmaschine zerstört wird.

Auch Gegenstände, die Sie ausschließlich beruflich nutzen, wie
etwa Ihren Laptop, sind als „Hausrat“ mitversichert. Wählen Sie BOX-
plus-Extra, dann sind sogar Handelswaren wie Modeschmuck oder
Tupperware versichert.

Es passiert so schnell: Sie gehen aus dem Haus und vergessen, den
Zulauf zur Waschmaschine abzudrehen. Und wie es das Schicksal will: 
Es platzt der Verbindungsschlauch. Bei Ihrer Rückkehr haben Sie die
Bescherung. Doch auch in diesem Fall haben Sie Versicherungsschutz.  

Moderne Teppiche oder Gardinen brennen nicht, sondern schmoren. 
Es entsteht ein so genannter „Sengschaden“. Auch dagegen sind Sie
bei uns versichert. Denn: Wir haben den Schadensbegriff „Feuer“ er-
weitert. Wir gehen eben mit der Zeit!

2

1

3

4

6

5
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BOXplus Hausrat + OnTour

Extra Standard Basis

einfacher Diebstahl auf dem 
Versicherungsgrundstück von:

Kleidung/Wäsche bis 5.000 2.000 �

Gartenmöbeln/-geräten bis 5.000 2.000 �

Kinderwagen/Rollstühlen bis 5.000 2.000 �

Waschmaschinen/Wäschetrocknern  
in Gemeinschaftsräumen bis 5.000 2.000 �

Ersatz notwendiger Kosten 
infolge eines Versicherungsfalles

Aufräum-, Entsorgungskosten, Ab- und 
Aufbaukosten, Abdeck- und Umräum-
kosten, Transport- und Lagerkosten, 
Schlossänderungskosten, Reparatur-
kosten für Gebäudebeschädigungen 
infolge Einbruchs, Schadenminderungs- 
und Schadenabwendungskosten ● ● ●

Reparaturkosten für vorläufige, 
eilbedürftige Maßnahmen ● ● ●

Regiekosten ● ● ●

Kosten für anderweitige Unterbringung ● ● ●

Kosten für Reparaturen in Ihrer ge-
mieteten Wohnung an Bodenbelägen, 
Innenanstrichen oder Tapeten ● ● ●

Mehrkosten, die durch Wasserverlust 
infolge Bruchs eines Leitungswasser-
rohres entstehen ● ● �

Ersatz von durch Einbrecher  
verursachten Telefonmehrkosten bis 5.000 2.000 �

Rückreisekosten aus dem Urlaub bis 10.000 5.000 �

Bewachungskosten bis 48 h 48 h �

Vorsorgeschutz weiterhin unbegrenzte Haftung
weiterhin keine Unterversicherung

Wechsel der Tarifzone durch Umzug

Wechsel in eine höhere Tarifzone ohne Beitragserhöhung         
bis zur nächsten Hauptfälligkeit

Wechsel in eine niedrigere Tarifzone Beitragsreduzierung ab Umzug
und Rückerstattung zu viel 

gezahlter Beiträge

Veränderung der Wohnfläche

größere Wohnfläche aufgrund  ohne Beitragserhöhung 
Umzugs, An- oder Umbaus bis zur nächsten Hauptfälligkeit

kleinere Wohnfläche aufgrund             Beitragsreduzierung ab Umzug
Umzugs oder Umbaus oder Umbau und Rückerstattung

zu viel gezahlter Beiträge 

11

10

7

8

9

Oft passiert es schneller, als man denkt: Plötzlich sind die Garten-
möbel auf Ihrer Terrasse verschwunden oder der Kinderwagen im
Hauseingang; oder die Waschmaschine ist aus dem Wäscheraum ent-
wendet worden. Auch gegen solche Diebstähle sind Sie versichert.

Ein Sturm hat seine Spuren an Ihrem Haus hinterlassen: Sie müs-
sen unbrauchbar gewordenen Hausrat entsorgen, eilig das beschä-
digte Dach mit einer Plane abdecken, notdürftig eine zerborstene Tür
sichern. Wir übernehmen für Sie Transport-, Entsorgungs- und Auf-
räumkosten: in unbegrenzter Höhe. Und sollten Sie vorübergehend
andernorts unterkommen müssen, dann helfen wir Ihnen auch hier.

Bei Ihnen ist eingebrochen worden. Sie müssen zudem noch fest-
stellen, dass der Einbrecher so frech war, von Ihrem Festnetzanschluss
aus ausführlich zu telefonieren, zum Beispiel über die teure 0190-Vor-
wahl. Wir ersetzen Ihnen diese Mehrkosten.

In Ihr Haus wurde eingebrochen und es ist ein größerer Schaden
entstanden. Sie müssen deshalb vorzeitig aus Ihrem Urlaub zurück-
kehren, weil Ihre Anwesenheit erforderlich wird. Auch hier stehen wir
Ihnen zur Seite: Wir übernehmen für Sie und alle Personen, die in
Ihrem Haushalt wohnen, die Mehrkosten, die durch diese vorzeitige
Heimreise entstanden sind.

Sie haben Ihr Haus durch einen Anbau vergrößert oder sind in
eine größere Wohnung gezogen. Dann müssen Sie erst zum nächsten
Versicherungsjahr einen höheren Beitrag zahlen. Eine Unterversiche-
rung und eine damit verbundene Kürzung unserer Versicherungs-
leistungen im Schadensfall werden durch die einzigartige Vorsorge-
deckung vermieden.

11

10

7

8

9
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BOXplus Hausrat + OnTour

12

14

13

15

Der Versicherungsschutz, den Sie in Ihrer Wohnung genießen, 
gilt auch außerhalb Ihrer Wohnung – und zwar weltweit.

Der Versicherungsschutz gilt auch, wenn Ihr Auto oder Ihr Wohn-
anhänger aufgebrochen und „Hausrat“ entwendet wurde.

Sie fahren mit dem Bus. Es kommt zu einem Unfall. Dabei geht
Ihre Armbanduhr kaputt. Außerdem wird Ihr Aktenkoffer erheblich
beschädigt. Wir leisten Ersatz. Das gilt auch für Unfälle mit anderen
Transportmitteln wie Fahrrad, Taxi, Auto oder Straßenbahn. Ihr
„Hausrat“ ist stets versichert.

BOXplus-Extra bietet einen zusätzlichen Versicherungsschutz
gegen einfachen Diebstahl versicherter Gegenstände. Wir ersetzen bis
1.500 Euro – bei einem Eigenanteil von 100 Euro.

12

14

13

15

22 23

Extra Standard Basis

Vorsorgeschutz

Auszug von Kindern 

aus der gemeinsamen Wohnung des voller Versicherungsschutz bis
Versicherungsnehmers und Gründung 3 Monate nach der 
eines eigenen Haushalts Hauptfälligkeit, die auf die

Haushaltsgründung folgt  

OnTour Extra Standard Basis

Versicherungsschutz weltweit                           außerhalb Ihrer Wohnung 
und aller von Ihnen auf 

dem Versicherungsgrundstück
genutzten Räume  

versicherte Sachen 

private Sachen h20.000 h10.000 5.000

Wertsachen einschließlich Urkunden, 
Sparbücher und sonstiger Wertpapiere, 
Foto-/Filmapparate, tragbare Video-
systeme, Laptops, Mobilfunktelefone 
sowie sonstige tragbare elektronische 
Geräte einschließlich Zubehör bis 5.000 2.000 500

davon Bargeld, geladene Geldbeträge
auf elektronischen Zahlungsmitteln bis 2.000 1.500 300

grobe Fahrlässigkeit bei der 
Verursachung des Versicherungsfalles 
durch versicherte Gefahren ● ● ●

zusätzliche versicherte Gefahren

Aufbruchdiebstahl aus abgeschlossenen 
Safes, Möbeln, Schließ- und Wert-
fächern innerhalb von Gebäuden sowie 
aus abgeschlossenen Spinden inner-
halb und außerhalb von Gebäuden ● ● ●

Aufbruchdiebstahl aus Kraftfahrzeugen, 
Wohnanhängern und Dachboxen rund 
um die Uhr bis 1.500 750 �

Transportmittelunfall ● ● ●

einfacher Diebstahl von versicherten 
Sachen bis (100 EUR Selbstbehalt) 1.500 � �

einfacher Diebstahl von Bargeld und 
auf elektronischen Zahlungsmitteln 
geladenen Geldbeträgen � � �

Beschädigungen an aufgegebenem 
Reisegepäck ● ● ●

Ersatzkäufe für verzögert aus-
geliefertes Reisegepäck bis 1.500 750 �
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BOXplus Wohnungs-Schutzbrief

16

18

17

19

Endlich: ein Notfalldienst für Ihre Wohnung oder Ihr Haus. Sie kennen
es von Ihrem Auto. Sie bleiben auf der Autobahn liegen und helfen
können nur noch die „Gelben Engel“.

Wir haben zwar nicht die „Gelben Engel“, aber qualifizierte Hand-
werker und Dienstleister, die Ihnen in 8 Notfallsituationen kompetent
und schnell helfen.

Ein Anruf bei unserem Telefonischen Schadendienst genügt und wir
organisieren die benötigten Handwerker oder Dienstleister und
sorgen für einen unverzüglichen Arbeitsbeginn. Sie brauchen sich 
um nichts weiter zu kümmern.

Tür zu und Schlüssel drin? Wenn Sie sich versehentlich aus-
sperren, leiten wir die Öffnung der Wohnungs- und oder Hausein-
gangstür durch eine Fachfirma sofort in die Wege. 
Bei Verlust oder Abbrechen des Schlüssels helfen wir Ihnen natürlich
auch. Außerdem wird bei Bedarf ein provisorisches Schloss eingesetzt.

Die Spülung am WC betätigt. Alles was weg sein sollte,
schwimmt nun in Ihrem Bad. Nur ein Fachmann kann jetzt noch
helfen, die Verstopfung zu beseitigen. Wir haben Ihn für Sie.

Früh morgens in Eile schnell unter die Dusche, warmes Wasser
und der Tag kann beginnen. Aber nichts tut sich. Ihr Haushalt ist ohne
Wasser. Wir helfen schnell und hochqualifiziert.

Das Licht, es geht nicht, ab in die Küche – oh Schreck – alles auf-
getaut. Die Sicherungen sind drin, aber nichts funktioniert mehr. Jetzt
können Ihnen nur noch unsere kompetenten Helfer helfen.

19

16

17

18

24 25

besteht in Ihrer Wohnung 
einschließlich Balkonen/

Loggien/Terrassen und aller von
Ihnen auf dem Versicherungs-
grundstück genutzter Räume

sowie in allein genutzten Gara-
gen in der Nähe Ihrer Wohnung 

Extra Standard Basis

Versicherungsschutz 

Ersatz notwendiger Kosten infolge einer 300 je 
Notfallsituation, Notfallsituation bis

maximal 1.200 pro 
Versicherungsjahr

Schlüsseldienst 

Öffnen der Wohnungstür und/oder 
Hauseingangstür ● ● ●

provisorisches Schloss ● ● ●

Rohrreinigung

Beseitigung der Verstopfung von 
Abflussrohren an Bade- oder Dusch-
wannen, Wasch- oder Spülbecken, 
WCs, Urinalen, Bidets oder Boden-
abläufen ● ● ●

Beseitigung der Verstopfung von 
Abflussrohren auf dem Versicherungs-
grundstück Ihres Ein- oder 
Zweifamilienhauses ● ● ●

Sanitärinstallation

Behebung eines Defekts an einer 
Armatur, an einem Boiler, an der 
Spülung des WCs oder Urinals oder 
wenn am Haupthahn das Kalt- oder 
Warmwasser nicht mehr abgestellt 
werden kann bzw. unterbrochen ist ● ● ●

Elektroinstallation

Behebung eines Defekts an der 
Elektroinstallation ● ● ●

Heizungsinstallation 

Behebung eines Defekts an Thermostat-
ventilen, wenn Heizkörper nicht in 
Betrieb genommen werden können ● ● ●

Reparatur oder Ersatz von Heizkörpern
aufgrund eines Bruchschadens oder 
Undichtigkeit ● ● ●
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BOXplus Wohnungs-Schutzbrief

20

21

Heizung auf fünf und Temperatur auf null? Sollte Ihre Heizung
einmal ausfallen – kein Problem. Wir stellen Ihnen so viele elektrische
Heizgeräte zur Verfügung, wie Sie für Ihre Wohnung oder Ihr Haus
benötigen.

Seit Tagen schon nerven Sie die kleinen summenden Biester.
Bisher dachten Sie, es sind nur einzelne. Bei einer genauen Kontrolle
Ihres Balkons stellen Sie mit Entsetzen fest: ein Wespennest. Wir
kommen und siedeln die Quälgeister um.

20

21

26 27

Extra Standard Basis

Leih-Heizgeräte

Bereitstellung von elektrischen Leih-
Heizgeräten ● ● ●

Kostenübernahme für die Versendung          ohne Anrechnung auf die
der elektrischen Leih-Heizgeräte Kostenübernahme 

für die Bereitstellung 

Wespennester

Beseitigung bzw. Umsiedlung von 
Wespennestern ● ● ●

Beseitigung bzw. Umsiedlung von 
Wespennestern, die sich auf dem 
Versicherungsgrundstück Ihres Ein- 
oder Zweifamilienhauses befinden ● ● ●

Reinigungsservice

Reinigung des Bodens, der Wände und 
der Decken infolge der Verpuffung 
eines Ofens, Ofenrohres oder Kamins ● ● ●

Vorsorgeschutz

Wohnungswechsel

Während eines Wohnungswechsels für zwei Monate
besteht Versicherungsschutz in beiden ohne Beitragserhöhung
Wohnungen

Extra Standard Basis

Fahrrad � � �

Versicherungsschutz                       weltweit weltweit weltweit

grobe Fahrlässigkeit bei der 
Verursachung des Versicherungsfalles 
durch versicherte Gefahren ● ● ●

versicherte Gefahren

einfacher Diebstahl rund um die Uhr, 
wenn das Fahrrad in verkehrsüblicher
Weise gesichert ist ● ● ●

Transportmittelunfall ● ● ●

Beschädigung von als Reisegepäck 
aufgegebenen Fahrrädern ● ● ●

Neuwertentschädigung ● ● ●

22

BOXplus Fahrrad-Zusatzdeckung

Außerdem können Sie Ihr Fahrrad zusätzlich außerhalb Ihrer
Wohnung versichern – auch gegen einfachen Diebstahl. Es ist dann
weltweit rund um die Uhr versichert.

22
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BOXplus Glas

Extra Standard Basis

versicherte Sachen und Kosten ● ● ●

Bruch von Gebäude- und Mobiliar-
verglasungen, auch Wintergärten, 
privaten Gewächshäusern, 
Abdeckungen von Sonnenkollektoren ● ● ●

Glaskeramikkochflächen ● ● ●

Aquarien/Terrarien ● ● ●

Kunststoffverglasungen ● ● ●

künstlerisch bearbeitete Scheiben ● ● ●

Kosten für Notverglasungen ● ● ●

Entsorgungskosten ● ● ●

Kran- und Gerüstkosten, Sonderkosten 
für die Beseitigung und Wiederan-
bringung von Sachen, die das Einsetzen 
von Ersatzscheiben behindern, Sonder-
kosten für die Beseitigung von Schäden 
an Umrahmungen und die Wieder-
herstellung von Anstrichen bis 2.500 2.500 2.500

grobe Fahrlässigkeit bei der 
Verursachung  des Versicherungsfalles ● ● ●

Vorsorgeschutz

Wohnungswechsel

Umzug von einer Wohnung in ein Ein-
familienhaus oder in ein Zweifamilien-
haus oder Umzug von einem Ein-              ohne Beitragserhöhung
familienhaus in ein Zweifamilienhaus bis zur nächsten Hauptfälligkeit

Umzug von einem Zweifamilienhaus 
in ein Einfamilienhaus oder in eine             Beitragsreduzierung ab
Wohnung oder Umzug von einem           Umzug und Rückerstattung
Einfamilienhaus in eine Wohnung           zu viel gezahlter Beiträge   

Auszug von Kindern

aus der gemeinsammen Wohnung              voller Versicherungsschutz
des Versicherungsnehmers und bis 3 Monate nach der
Gründung eines eigenen Haushalts Hauptfälligkeit, die auf die

Haushaltsgründung folgt

2

1

3

4

Was ist alles gegen Bruch versichert? Zum Beispiel: Fenster,
Türen, Glasbausteine, Glaseinsätze in Schränken, Spiegel, gläserne
Tischplatten und Glasrahmen von Bildern. 

Dabei spielt es keine Rolle, ob beispielsweise der Glaseinsatz einer Tür
zerbricht, weil ein starker Luftzug die Tür zuknallen lässt oder Ihnen
der Staubsauger in die Tür fällt. Darüber hinaus ersetzen wir auch die
Kosten für neue Umrahmungen oder Verzierungen, wenn der ver-
sicherte Gegenstand nur auf diese Weise zu ersetzen ist. 

Treten Sie jedoch vorsätzlich gegen die Tür, dann hilft auch BOXplus
nicht. Nicht versichert sind außerdem: Handspiegel, Verglasungen von
gewerblich genutzten Gewächshäusern und Schaufenstern, optische
Gläser, Beleuchtungskörper wie Glühbirnen oder Leuchtstoffröhren,
Werbeanlagen und Hohlgläser wie zum Beispiel Lampen und Trinkgläser.

In den Versicherungsschutz eingeschlossen sind sämtliche Koch-
flächen aus Glaskeramik (Ceranfelder). Ob das Kochfeld z.B. zerbricht,
weil Sie einen Topf darauf fallen ließen, ist nicht von Bedeutung.

Versichert sind auch alle „Verglasungen“ aus Kunststoff wie zum
Beispiel Acrylscheiben oder Acrylplatten. Auch künstlerisch bear-
beitete Scheiben, bemalte Scheiben, Scheiben mit Gravurarbeiten,
Glasbilder – alles ist in der „Haushaltglas“ eingeschlossen.

Wir übernehmen die vollen Kosten für Notverglasungen und für
die Entsorgung zerbrochener Gläser.

2

1

3

4
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BOXplus Wohngebäude

Extra Standard Basis

versicherte Sachen keine Versicherungssumme
unbegrenzte Haftung

keine Unterversicherung

privat genutztes Ein- und Zweifamilien-
haus, auch mit einem Gewerbeflächen-
anteil bis zu 50% ● ● ●

Schwimmbecken im Gebäude � � �

Zubehör, das zur Instandhaltung 
des Gebäudes oder dessen Nutzung 
zu Wohnzwecken dient ● ● ●

Garagen und Carports auf dem 
Versicherungsgrundstück ● ● ●

sonstige bauliche Anlagen, insbeson-
dere Hof- und Gehwegsbefestigungen, 
Grundstückseinfriedungen, Hunde-
hütten, Müllboxen, Briefkastenanlagen, 
Masten, elektrische Freileitungen, Garten-
laternen, Wäschespinnen, freistehende
Antennen, im Boden verankerte Spiel-
geräte, Saunen, Schwimmbecken und 
dazugehörige Abdeckungen, Garten- 
und Gerätehäuser, nicht zu Wohn-
zwecken dienende Nebengebäude auf 
dem Versicherungsgrundstück h20.000 h10.000 �

grobe Fahrlässigkeit bei der 
Verursachung des Versicherungsfalles 
durch versicherte Gefahren ● ● ●

versicherte Gefahren

Feuer/Brand inklusive Feuernutzwärme-
schäden, Explosion/Verpuffung, 
Implosion ● ● ●

Sturm, Hagel, Frost, 
Blitz/atmosphärische Überspannung ● ● ●

Abgang von Lawinen, Schneedruck, 
naturbedingter Erdfall/-rutsch ● ● ●

Überschwemmung, Rückstau, Erd-
beben und Vulkanausbruch4)

� � �

Anprall von Kraft-, Schienen-, 
Luft- und Wasserfahrzeugen ● ● ●

Flüssigkeiten aus Zu- und Ableitungen 
und den jeweils daran angeschlossenen 
Geräten ● ● ●

Flüssigkeiten aus Klima- und Wärme-
pumpenanlagen, Solar-, Dampf-, Warm-
wasser- und Fußbodenheizungsanlagen ● ● ●

Flüssigkeiten aus Aquarien 
und Wasserbetten ● ● �

Sengschäden ● ● �

2

1

3

4

Ihr privat genutztes Ein- oder Zweifamilienhaus ist in voller Höhe
zum Neuwert versichert – ohne Begrenzung durch eine Versicherungs-
summe. Ob sich in Ihrem Haus außerdem noch ein Büro, ein Laden,
eine Gaststätte oder eine Praxis befindet, spielt dabei keine Rolle.

Gemeint sind damit zum Beispiel: die Kehrmaschine, die Leiter
oder ein Gerüst.

Sie haben ein Garten- und Gerätehäuschen auf Ihrem Versiche-
rungsgrundstück; Ihr Hund hat eine eigene Hundehütte. Schäden an
diesen „Nebengebäuden“ werden von uns ersetzt.

Eine Lawine, ein Erdrutsch, eine Erdsenkung oder auch nur
Schneedruck am Dachstuhl können erhebliche Schäden anrichten.
Wir bieten auch in diesen Fällen Versicherungsschutz.

2
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3

4
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BOXplus Wohngebäude
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5

Extra Standard Basis

Ersatz notwendiger Kosten 
infolge eines Versicherungsfalles

Aufräum-, Abbruch- und Entsorgungs-
kosten, Ab- und Aufbaukosten; 
Abdeck- und Umräumkosten ● ● ●

Mehrkosten infolge behördlicher 
Auflagen, auch für Restwerte ● ● ●

Regiekosten ● ● ●

Kosten für anderweitige Unterbringung ● ● ●

Reparaturkosten für vorläufige, 
eilbedürftige Maßnahmen ● ● ●

Mietausfall einschl. Mietnebenkosten bis 20.000 10.000 5.000

Entseuchungskosten des Erdreichs ein-
schließlich Untersuchungskosten und 
Entsorgungskosten des Aushubs sowie 
Wiederherstellung des vorherigen 
Zustandes bis 100.000 50.000 �

Rückreisekosten aus dem Urlaub bis 10.000 5.000 �

Aufräumkosten für durch Blitz oder 
Sturm beschädigte oder entwurzelte 
Bäume bis 10.000 5.000 �

Wiederaufforstungskosten für durch 
Blitz oder Sturm beschädigte oder 
entwurzelte Bäume bis 10.000 5.000 �

Beschädigungen am Gebäude durch un-
befugte Dritte bei Einbruchdiebstahl bis 10.000 5.000 �

Beseitigung von Graffiti bis 10.000 5.000 �

Kosten für Wasserverlust durch Bruch  
von Zuleitungen der Wasserversorgung ● ● �

Bruchschäden innerhalb des Gebäudes

an Rohren der Zu- und Ableitung, 
der Warmwasser- oder Dampfheizung, 
von Sprinkler- oder Berieselungsanlagen, 
Klima- und Wärmepumpenanlagen, 
Solar- und Fußbodenheizungsanlagen ● ● ●

von innen liegenden Regenfallrohren ● ● ●

von Zisternen ● ● �

von Armaturen ● 500 �

Bruch außerhalb des Gebäudes 
auf dem Versicherungsgrundstück an

Zuleitungen der Wasserversorgung ● ● ●

Ableitungen der Wasserversorgung bis 20.000 10.000 �

Folgen eines Sturmes können gewaltig sein: Sie müssen ein zer-
störtes Gebäude abtragen, ein Gerüst auf- und abbauen, ein be-
schädigtes Dach mit einer Plane sichern. Wir übernehmen für diese
Instandsetzungsarbeiten die Kosten. 

Müssen Sie vorzeitig aus Ihrem Urlaub zurückkehren, weil ein
größerer Leitungswasserschaden entstanden ist und Ihre Anwesenheit
erforderlich wird, übernehmen wir für Sie und alle Personen, die in
Ihrem Haushalt wohnen, die Mehrkosten, die durch Ihre vorzeitige
Heimreise entstanden sind.

Durch einen Sturm oder einen Blitz ist ein Baum in Ihrem Garten
schwer getroffen worden. Der Baum muss gefällt werden. Wir über-
nehmen nicht nur diese Kosten, sondern auch die Kosten für die Neu-
pflanzung.

Ein Einbrecher versucht, in Ihr Haus zu gelangen. Dabei beschä-
digt er Türen, Fenster oder Mauern. Wir kommen für den Schaden auf.

Ihre weiße Hauswand wurde mit Graffiti besprüht. Wir bezahlen
die Beseitigung dieser Schmiererei. Wir haben nur eine Bitte: Infor-
mieren Sie uns vorher. Denn wir kennen Spezialfirmen, die diese
Schäden vorzüglich beseitigen.

Die Zuleitung der Wasserversorgung ist gebrochen. Wir überneh-
men die zusätzlichen „Wasser“-Kosten, die Ihnen dadurch entstehen.

Wasserrohre- und Leitungen innerhalb und außerhalb eines Ge-
bäudes können mit der Zeit größere oder kleinere Risse zeigen. 
Wir übernehmen die Reparaturkosten. Dabei spielt für uns keine Rol-
le, wie die Risse entstanden sind.
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BOXplus Wohngebäude

Extra Standard Basis

Bruch außerhalb des Versicherungs-
grundstückes an

Zuleitungen der Wasserversorgung bis 20.000 10.000 �

Ableitungen der Wasserversorgung bis 20.000 10.000 �

Vorsorgeschutz

An- und Umbau des Wohngebäudes ohne Beitragserhöhung
bis zur nächsten
Hauptfälligkeit

Neu-, An- und Umbau von beitragsfrei versichert
Garagen/Carports

12

Wenn Sie die Wohnfläche durch Aus-, An- oder Umbau ver-
größern, besteht bis zum nächsten Versicherungsjahr beitragsfreier
Versicherungsschutz auch für die größere Wohnfläche. Eine Unter-
versicherung wird so im Schadenfall durch unsere einzigartige Vor-
sorgedeckung vermieden. 

12
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BOXplus Rechtsschutz

3

2

4

Der Selbstbehalt beträgt je Rechtsschutzfall prinzipiell 200 EUR.
Der Selbstbehalt wird nicht abgezogen 
- beim Beratungs-Rechtsschutz und bei der außergerichtlichen Kon-

fliktlösung durch Mediation.
- wenn der Rechtsschutzfall endgültig abgeschlossen ist und keine

höheren Gebühren und Kosten als maximal 250 EUR zuzüglich
Mehrwertsteuer anfallen.

Recht haben und Recht bekommen ist immer noch zweierlei.
Häufig ist es nur durch juristischen Beistand möglich, seine Rechts-
interessen zu wahren. Wir übernehmen bei einer rechtlichen Aus-
einandersetzung beispielsweise die Kosten für Ihren Anwalt,
Zeugengelder/Sachverständigen- und Gutachterhonorare, Gerichts-
kosten und im Falle des Unterliegens die Kosten Ihres Gegners.
Unser Versicherungsschutz steht allen in Ihrem Haushalt lebenden
Personen zur Verfügung ohne Altersbegrenzung und ohne Be-
grenzung auf die Anzahl der Ausbildungen Ihrer Kinder.

Üblicherweise endet die Mitversicherung Ihrer Kinder mit dem
Abschluss der 1. Ausbildung. Ihre Kinder haben näturlich bei uns auch
noch Versicherungsschutz bei weiteren Ausbildungen. Und sollte es
dann endlich ins Berufsleben gehen, bieten wir einen dreimonatigen
Vorsorgeschutz nach Abschluss der Ausbildung.

Je nach Region, in der sich die im Haushalt lebenden Personen
aufhalten, bieten wir Versicherungsschutz bis zu 800.000 EUR.
Und dies nicht nur je versicherter Rechtsstreitigkeit, sondern für jede
einzelne versicherte Person.

3
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4

36 37

Europa, Anliegerstaaten des
Mittelmeeres, Kanarische

Inseln, Madeira, Azoren sowie
Bundesrepublik Deutschland

Haushaltsgröße MP ZP EP

Versicherte Personen:

Sie ● ● ●

Ihr Ehepartner/eingetragener 
Lebenspartner ● ■ �

weitere in Ihrem Haushalt lebende 
Personen ● ■ �

ehemals in Ihrem Haushalt 
lebenden unverheirateten Kinder
bis zur Volljährigkeit oder
während ihrer Ausbildung, ihres 
Zivil- oder Grundwehrdienstes ● ■ �

Vorsorgeschutz für ehemals im Haushalt 
lebende Kinder bis 3 Monate nach 
Abschluss der Ausbildung ● ■ �

Rechtsschutzdeckung Extra Standard Basis

Versicherungssummen in

je Rechtsschutzfall und versicherte 
Person bis 800.000 400.000 200.000

Versicherungssummen in allen anderen Staaten

je Rechtsschutzfall und versicherte 
Person bis 80.000 40.000 20.000

zusätzlich Strafkaution weltweit

je Rechtsschutzfall und versicherte 
Person bis 80.000 40.000 20.000

Leistungsarten

Privat-Rechtsschutz ● ● ●

Berufs-Rechtsschutz ● ● �

Verkehrs-Rechtsschutz ● � �

Immobilien-Rechtsschutz nur Bundesrepublik Deutschland

selbstbewohnte Wohneinheiten � � �

vermietete Wohneinheiten � � �

Versicherungsschutz besteht in 
der Bundesrepublik Deutschland zeitlich unbegrenzt

Versicherungsschutz bei Aufenthalten in

Europa, Anliegerstaaten des Mittelmeeres,
Kanarische Inseln, Madeira, Azoren zeitlich unbegrenzt

allen anderen Staaten ausschließlich 
während einer Urlaubs-, Dienst- oder 6 4 2
Geschäftsreise von längstens Monaten Monaten Monaten

mit Selbstbehalt1

1
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BOXplus Rechtsschutz

Extra Standard Basis

Keine Wartezeit:

Schadenersatz-Rechtsschutz ● ● ●

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz ● ● ●

Straf-Rechtsschutz ● ● ●

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ● ● ●

Beratungs-Rechtsschutz:

Familienrecht ● ● ●

Lebenspartnerschaftsrecht ● ● ●

Erbrecht ● ● ●

Opfer-Rechtsschutz ● ● ●

Verwaltungs-Rechtsschutz bei 
Entzug der Fahrerlaubnis ● ● ●

Kauf-/Leasingvertrag über die nicht die die
motorgetriebene Landfahrzeuge älter als fabrik- fabrik-
(Verkehrs-Rechtsschutz) 12 Monate neu neu

sind sind sind

Wartezeit in allen anderen Fällen: 2 Monate 3 Monate 3 Monate

Weitere Besonderheiten:

Allgemein

Zwangsvollstreckungsmaßnahmen 
bis acht vier zwei

Übernahme der Reisekosten für 
versicherte Personen auch innerhalb 
der Bundesrepublik Deutschland, 
wenn das zuständige Gericht mehr 
als 50 km vom Wohnort entfernt ist ● ● ●

Opfer-Rechtsschutz auch im 
Zusammenhang mit Verletzung 
einer verkehrsrechtlichen Vorschrift ● ● ●

Kostenübernahme für Strafvoll-
streckungsverfahren nach Rechts-
kraft ab einer Geldstrafe/-buße 
in Höhe von ● 250 250

außergerichtliche Konfliktlösung 
durch Mediation bis 500 � �

Privat-Rechtsschutz

Kauf/Einbau von maßgefertigten 
Möbeln ● ● �

Beratung im privaten Verbraucher-
insolvenz- und Restschuldbefrei-
ungsverfahren bis 250 � �

7

6

Wenn die Vorversicherung von Ihnen gekündigt wurde, verzichten
wir bei einem zeitlich nahtlosen Übergang auf die Wartezeiten, sobald
uns ein entsprechender Nachweis über den Ablauf des Vorvertrages
vorliegt. Der Wartezeitverzicht gilt auch für Leistungsarten, die vorher
nicht versichert waren.

Nicht jeden rechtlichen Konflikt muß man gleich vor Gericht 
austragen. Dafür gibt es die Mediation. Mediation ist ein außerge-
richtliches Konfliktlösungsverfahren, in dem die Konfliktpartner selbst-
bestimmt rechtsverbindliche, zukunftsorientierte Lösungen ent-
wickeln, bei der alle Seiten gewinnen. Hierin werden sie von einem
neutralen, fundiert ausgebildeten Dritten, dem Mediator, unterstützt.
Seine Aufgabe besteht darin, mit geeigneten Kommunikations- und
Verhandlungstechniken den Verständigungsprozess der Beteiligten zu
fördern, zu führen und eine Klärung der Streitpunkte durch die Kon-
fliktpartner herbeizuführen. Ziel der Mediation ist eine konfliktlösende
Vereinbarung mit Bestand für die Zukunft.

Sie haben sich im Rahmen des Neubaues Ihres Hauses gleichzei-
tig beispielsweise eine maßgefertigte Küche anfertigen und einbauen
lassen. Der Handwerker hat sowohl die Küche als auch den Einbau
misserabel durchgeführt. Sie wollen Schadenersatz. Traditionelle
Rechtsschutzversicherungen verweigern Ihnen den Versicherungs-
schutz. BOXplus Extra steht an Ihrer Seite.

5
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BOXplus Rechtsschutz

Extra Standard Basis

Weitere Besonderheiten:

Berufs-Rechtsschutz

Beratung bei beantragtem Insolvenz-
eröffnungsverfahren des Arbeitge-
bers und dadurch drohender Been-
digung des Arbeitsverhältnisses bis 250 250 �

Beratung bei schriftlichem Angebot 
zur Aufhebung des bestehenden 
Arbeitsvertrages bis 250 250 �

als Arbeitgeber aus sozial-
versicherungspflichtigen 
hauswirtschaftlichen 
Beschäftigungsverhältnissen ● � �

Verkehrs-Rechtsschutz

Verkauf von Motorfahrzeugen, 
die nicht länger als 6 Monate nicht 
mehr auf die versicherten Personen 
zugelassen sind ● ● �

auch in Ausübung einer nebenbe-
ruflichen selbstständigen Tätigkeit ● � �

Immobilien-Rechtsschutz Versicherungsschutz für 
Immobilien nur inner-
halb der Bundesrepublik 

Deutschland

selbstbewohnte Wohneinheiten ● eine Wohneinheit5)

selbstbewohnte Gebäude oder Gebäu-
deteile mit einem selbstgenutzten 
Gewerbeflächenanteil von bis zu 50 % 
der Gesamtfläche ● � �

selbstgenutzte Grundstücke bis 2.000 m2 � �

Selbstbehalt 

je Rechtsschutzfall 200 200 200

Beratungs-Rechtsschutz ohne Selbstbehalt

außergerichtliche Konfliktlösung ohne
durch Mediation Selbst-

behalt � �

Vorsorgeschutz innerhalb des gebotenen
Versicherungsumfanges für neu 
hinzukommende Personen ● ● ●

9
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Ihre Familie ist beruflich und sozial stark engagiert. Für Reini-
gungsarbeiten in der Wohnung bleibt keine Zeit mehr. Darum haben
Sie beschlossen eine „Putzhilfe“ einzustellen. Leider ist die Hilfe auch
noch beim Entfernen Ihrer Wertsachen behilflich. Kündigung! Die
„Putzhilfe“ hält die Kündigung für unwirksam und beauftragt einen
Anwalt. Bleiben Sie ganz gelassen, wir sind bei Ihnen.

Tagsüber tätig als Sachbearbeiter und in den Abendstunden die
Haushaltskasse aufbessern mit dem nebenberuflichen selbstständigen
Verkauf von Weinen. Auf der Fahrt zu einem Ihrer Kunden nimmt
Ihnen ein anderer die Vorfahrt. Sie fordern Schmerzensgeld und
Schadenersatz. Bei einer marktüblichen Rechtsschutzversicherung
würde Ihr Anwalt leider die Antwort erhalten: kein Versicherungs-
schutz, weil selbstständige Tätigkeit. Auch eine nebenberufliche
selbstständige Tätigkeit gilt in diesen Verträgen als selbstständige Tä-
tigkeit. 
BOXplus hat an Ihre nebenberufliche selbstständige Tätigkeit gedacht.

Marktüblich ist, dass Immobilien je nach Stück zu versichern sind.
Und jede Immobilie hat ihren Preis. In BOXplus Extra sind alle selbst-
bewohnten Wohneinheiten, selbstgenutzte Grundstücke und sogar
Immobilien mit einer selbstbewohnten Wohnheit und einer selbst-
genutzten Gewerbefläche zu einem Preis versichert.

8
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Neu: Jetzt mit Anwaltshotline

0611 363-4218
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Legende

Die Leistungsbeschreibungen sind stark verkürzt. 

Für den Versicherungsschutz sind ausschließlich der Wortlaut der 
Versicherungsbedingungen, der Antrag und der Versicherungsschein
maßgebend. Die dargestellten Beträge sind Euro-Beträge.

● versichert

� Leistung wird nicht geboten

■ im Zweipersonenhaushalt ist neben dem Versicherungsnehmer 
nur eine weitere Person versichert

� Versicherungsschutz wird gegen Beitrag geboten

Versicherungssumme erhöhbar

MP Mehrpersonenhaushalt

ZP Zweipersonenhaushalt

EP Einpersonenhaushalt

1) Kein Anspruch auf Tagegeld besteht bei Aufenthalten in Pfle-
geheimen

2) Nicht versichert sind Unfälle bei der Ausübung von Motorsport, 
einschließlich der dazugehörigen Test-, Trainings- und Übungs-
fahrten als Berufs-, Lizenz-, Vertragssportler oder Vertrags-
amateur.

3) Versicherungsschutz wird nur geboten, sofern sich das Risiko in
einer nach unseren Annahmerichtlinien versicherbaren Zone
befindet und keine Vorschäden eingetreten sind.
Selbstbehalt 6 EUR je m2 Wohnfläche.
Die Wartezeit für die Gefahren Überschwemmung und Rückstau
beträgt 1 Monat.

4) Versicherungsschutz wird nur geboten sofern sich das Risiko in
einer nach unseren Annahmerichtlinien versicherbaren Zone
befindet und keine Vorschäden eingetreten sind. Selbstbehalt je
nach Elementarzone. Die Wartezeit für die Gefahren Über-
schwemmung und Rückstau beträgt 1 Monat.

5) Versicherungsschutz besteht für die im Versicherungsschein ge-
nannte Wohneinheit.

Je Baustein kann Extra, Standard oder Basis gewählt werden.

h

Raum für Ihre Notizen
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